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Adatkezelési Tajékoztatd

A személyes adatok kezelésével 6sszefligg6 tevékenységeinket az Uj Eurépai Unids
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation)
kotelez6en elGirt és alkalmazandd szabdlyok tekintetében felllvizsgdltuk és
elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az abban, valamint a hazai hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek megfelel6en végezziik.

Az Adatkezel6 adatai, elérhet6sége

A weboldal (izemeltetdje, a

weboldalon vagy emailben megadott

személyes adatok kezel6je (a PROFORM ZRT.
tovabbiakban:

Adatkezeld):

Elérhetoségeink:

Postai cimiink: 1037 BUDAPEST, MONTEVIDEO
UTCA 3/A

Email cimiink: PROFORM@PROFORM.HU

Telefonszamunk: +36 12504288

Adatvédelmi tisztvisel6nk neve: DR. PAPP SANDOR

Elérhetdsége: PROFORM@PROFORM.HU

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresé latogatdink és Ugyfeleink személyes
adatainak védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk minden érintett
informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.



Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a weboldal és kapcsolddod szolgdltatasai keretében
végzett minden adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabadlyok alapjan jelen
tajékoztatoban meghatarozott elGirasoknak. Amennyiben olyan kérdése meril fel,
amely jelen adatkezelési tajékoztaténk alapjan nem egyértelmdi, kérjik, hogy vegye fel
a kapcsolatot vellink fenti elérhetségeinken! Toreksziink arra, hogy minél gyorsabban
valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelel6 megvalaszolasa tébb id6t
vesz igénybe, akkor legfeljebb 15 napon belil vallaljuk annak megvalaszolasat.
Barmikor kérhet tajékoztatdst személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban
(emailben, illetve postai cimiinkre megkildott levélben) vagy széban (telefonon).
Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon torténé megkeresése esetén — amennyiben
adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak torlését kéri)

—, akkor azonositanunk kell abbdl a célbdl, hogy jogosult-e a kérésre, miel6tt teljesitjik
azt. Ha az azonositas nem lehetséges, akkor kizarélag altalanos tajékoztatast adhatunk
az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét
lehetbleg irasban jelezze.

Alkalmazott jogszabalyok

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori
hatdlyos, kilonosen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en végzi:
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezés (3ltalanos adatvédelmi rendelet), vagy mas
néven GDPR: General Data Protection Regulation;
2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) az informdcidos 6nrendelkezési jogrél és
informacidszabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési
lehetbségek
Mindent télink telhet6t megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a

jogszabalyoknak megfelel6en torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltiink
meg ennek, kérjik jelezze az adatvédelmi tisztvisel6nek aldbbi elérhetfségén:
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Adatvédelmi tisztviselénk neve: DR. PAPP SANDOR

Elérhetdsége: PROFORM@PROFORM.HU

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén jogorvoslati
lehet&ségért — amennyiben az Adatkezel8 az On jelzése ellenére sem sziinteti meg
jogsért6 magatartasat — a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
fordulhat, alabbi elérhet6ségein:

_ , Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag
Hivatalos név:

(NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszam: 3613911400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkil —
megtekintheti, az nem kot6dik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatdasa, hasznalata soran az alabbiakban felsorolt adatokat kezeljlik
a jelen tajékoztatoban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabbd az adatkezeléshez
fiz6d6 jogai érvényesitését a kdvetkez6k szerint biztositjuk:

Sutik (cookie) kezelése

Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitdsa és hasznalata soran az On &ltal erre, az
internet elérésére hasznalt készlilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett szoveges
fajl, amely jellemz8en a webszerver és az On késziiléke kozoétti kapcsolatra vagy a
weboldal mikodésére vonatkozé informdcidkat tartalmaz (példaul ugynevezett
munkamenet vagy session azonositét, amely egy bet(ikbdl, szdmokbdl és egyéb
irdsjelekbdl allé egyedi karaktersorozat; a weboldal On éltal t6rténé megnyitasanak,
felkeresésének idépontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként — amig On a
weboldalunkat bongészi vagy amikor kés6bb ujbdl meglatogatja — a webszerver
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visszaolvassa onnan. A siti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a
felhasznaldi élményt javitani, illetve a weboldalon nyujtott szolgaltatasokat
megvaldsitani. Amikor példaul egy webdruhazban vasdarol, altaldban ilyen sitik
alkalmazasaval képes a webaruhaz megkiilonboztetni egymastol és kezelni a
folyamatban lév6 vasarlasokat (pl.: a kosar aktualis tartalmat). Ha vasarlas kozben
esetleg megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a kordbban letdrolt siti alapjan
tudja azt, hogy milyen terméket tett be a kosaraba, melyik terméket kereste, s
amennyiben helyredllt a kapcsolat, folytatni tudja a vasarlast ott, ahol éppen
abbahagyta.

Az adatkezelés célja

A weboldalra latogaté felhaszndldok azonositasa, egymastél valé megkllonboztetése,
illetve a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordn
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kére

A weboldalunkon alkalmazott siitik a weboldal m(ikodését tdamogatd, ugynevezett
funkcionalis sitik, amelyek a weboldal felkeresésének id6pontjat, a munkamenet
azonositét és a munkamenetre vonatkozo egyéb, a weboldal programkdédja altal
értelmezhet6 informacidkat (szdm- és karaktersorok) tartalmaznak. A funkciondlis
sutikben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés idotartama

A weboldalakon alkalmazott sitik érvényessége tobbféle lehet. Vannak olyan siitik,
amelyek érvényessége lejar, amikor On bezarja az oldalt az internet bdngész6
programjaban, illetve van néhdany olyan is, amelynek az érvényessége a weboldal altal
automatikusan generalt médon egy meghatarozott kés6bbi id6pontban jar le (pl.: 1
Ora, egy év vagy még hosszabb id6tartam). Ugyanakkor a hosszabb id6re érvényes
siitik tartalmahoz az adott weboldal kizarélag akkor férhet hozza, ha On Ujra felkeresi
ugyanazt az oldalt ugyanarrdl a késziilékrél és ezeket a sutiket id6kdzben nem torolte
le arrol.

A weboldalunkon alkalmazott siitik érvényessége lejar, amikor On bezdrja az oldalt

az internet bongész6 programjaban.

Jogérvényesités

A legtobb internet bongész6 program automatikusan engedélyezi a sutik hasznalatat.
On viszont ezt a bedllitast barmikor megvaéltoztathatja, tilthatja és térélhetiis a sitiket.
A készilékén tarolt sitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti,
megnézheti.

A sitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongészé
programoknak altaldban a beallitasaik kozott, jellemzéen a biztonsag, adatvédelem



vagy adatvédelmi bedllitdsok elnevezés(i almeniben, siiti vagy cookie néven van
lehetbsége.

Tovabbi informacidkat a sltik kezelésérél az adott program sugdjaban, illetve a
kovetkez6 hivatkozasokon, a program nevére kattintva taldlhat: Internet Explorer,
Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

Kapcsolatfelvétel céljabadl kezelt adatok

Weboldalunkon megtaldlhaté elérhet6ségeink bdarmelyikén vagy a weboldal
Kapcsolat menlpontjabol elérheté Kapcsolat drlapon keresztll egyarant felveheti
Veliink a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait kizarolag
az Onnel valé kapcsolattartasra haszndljuk, azokat nem tovabbitjuk.
Az adatkezelés célja
Az érdekl6d6kkel torténd kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja
Erdekl&dés, tajékoztatas kérése esetén dnkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés
az EU dltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacids 6nrendelkezési jogrol
és informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.
A kezelt adatok kore
Amennyiben a weboldal Kapcsolat drlapjan keresztil kild Gzenetet szamunkra,
abban az esetben az aldbbi adatokat kezeljlik:

vezetéknéy,

keresztnéy,

email cim,

telefonszam.
A weboldalon szerepl6 elérhet6ségeinken torténd kapcsolatfelvétel esetén az alabbi
adatok koziil az On altal dnkéntesen megadottakat kezeljiik:

név,

email cim,

telefonszam,

cim (postacim).

Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait, amennyiben az eseti jellegl
kapcsolatfelvétel targyaban jogszerlien igény érvényesithetd, abban az esetben —


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
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annak igazolhatésaga céljdbdl — a sziikséges tdjékoztatas megadasat kovetben
legfeljebb 5 évig megdrizhetjlik.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhet&ségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy
példaul hibasan adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének
haladéktalanul eleget teszlink (ellenkezd esetben pedig tajékoztatjuk a torlés
megtagadasanak indokardl).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On altal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.

Hirlevél feliratkozas

Weboldalunkon lehet&sége van hirlevél kiildé szolgaltatasunkra feliratkozni, s ezen
keresztul értestlni aktualis hireinkrél. A hirlevél feliratkozas soran megadott adatait
nem tovabbitjuk harmadik fél szamara. A hirlevélrél barmikor, korlatozas és
indokolds nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben szerepld ,Leiratkozas”-ra
kattintva vagy barmely fenti elérhet6séglinkon (telefon, email, postai levél) jelezve
ezt a kérését.
Az adatkezelés célja
Hirlevélre feliratkozok tajékoztatasa.
Az adatkezelés jogalapja
Onkéntes hozzajaruldson alapul az adatkezelés.
A kezelt adatok kore
A hirlevél kuldéshez sziikséges adatok:

név,

email cim.
Az adatkezelés id6tartama
Hirlevél feliratkozds esetében, amikor leiratkozik a hirleveliinkrél, a kérésének
id6pontjaban toroljik a szolgaltatds igénybe vételéhez megadott személyes adatait.
Jogérvényesités
Adatai kezelésér6l barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetdségeinken Téllink.
Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy
példaul hibasan adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.
Barmikor kérheti a hirlevélrél torténd leiratkozast és adatai torlését. Kérésére nevét
és email cimét toroljuk rendszeriinkbdl, ezaltal biztositjuk személyes adatai
torléséhez, elfeledtetéséhez fiz6d6 jogait. Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az On altal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.



Weboldalon megjelenitett kép- és videdfelvételek

Weboldalunkon rendszeresen beszdmolunk az éplleteinkben  szervezett
rendezvényekrél, eseményekrél, programokrdl, amelyek kapcsan kép és
videofelvételeket is megjelentetlink. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
weboldalunkon megjelentetett kép- és videdfelvételek tartalma ne sérthesse masok
személyiségi jogait vagy jogos érdekeit, s azok jogszer( felhasznaldsara engedéllyel,
felhatalmazassal rendelkezzliink minden esetben.

Az adatkezelés célja

A weboldal [atogatdinak tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozzajaruldson alapul az adatkezelés az EU &ltaldnos adatvédelmi rendelete
(GDPR) és az informacids onrendelkezési jogroél és informacidszabadsagroél szol6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore

A felvételeken szerepl6, beazonosithatd, felismerhet6 természetes személyek
képmasa.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig, illetve az adott tartalom weboldalunkrol
torténd torléséig.

Jogérvényesités

Adatai kezelésér6l barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetfségeinken.

Adatai torlését is kérheti, s kérésére azokat a felvételeket, amelyeken beazonosithato,
felismerhetd, weboldalunkrél eltavolitjuk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A weboldalunkon nyilvdnossagra hozott informacidkat barki megismerhet;,
megtekintheti, aki meglatogatja az oldalt.

Az adatkezelés biztonsaga

Az altalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan
technikai és szervezési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az adatok védettek
legyenek a véletlen torlés (megsemmisiilés), a jogosulatlan felhasznalds vagy
modositas ellen. Az informatikai rendszereinkben kezelt adatokhoz a hozzaférést
jogosultsagi  rendszer alkalmazasdval, kizarélag  munkatarsaink  szamara
engedélyezzik.



Fentiekkel gondoskodunk arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne
maodosithassa vagy torélhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6k szamara nem
adjuk at, harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovéabbitjuk, ha On ehhez
el6zetesen hozzdjaruldsat adta. Kivételt képezhet ez aldl egy esetleges hatdsagi
vizsgalat, amely esetén az eljardé hatdsag (pl.: rendbrség, ligyészség, birdsag, stb.)
hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabdl szlikséges adatokat kdtelesek vagyunk
atadni. Ehhez az On kiilén hozzdjaruldsa nem szikséges, mivel ez tdrvényben
meghatarozott feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato felllvizsgalata és elérhet6sége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztato fellilvizsgalatara és szlikség szerinti modositasara,
amely indokolt lehet a vonatkozd jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységlink, az
arra alkalmazott technoldgia megvaltozasa esetén egyarant. Amennyiben a modositas
az Onkéntes hozzdjarulasa alapjan kezelt személyes adatait is érinti, akkor errdl
haladéktalanul tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését felfiggesztjik
mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza ujra.

A mindenkori hatdlyos Adatkezelési tdjékoztatd elérhet6 mindig itt, a weboldalon
nyilvanosan kozzé téve.



